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El Consejo de Administracion de MERLIN Properties, SOCIMI, SA. (en
adelante, “MERLIN", “el Grupo” o “la Sociedad”), tiene la responsabilidad
general de la supervision del riesgo y de la existencia de un sistema eficaz
sobre la gestion del riesgo y del control interno de la compania. Asi, el
Reglamento del Consejo establece, en el articulo 4 “Funcion General del
Consejo”, aquellas funciones legal o estatutariamente reservadas al
propio Consejo de Administracion de MERLIN, entre las que se encuentra
la aprobacion de la politica de control y gestion de riesgos y el
seguimiento peridédico de los sistemas de informacion y control. El
Consejo de Administracion, consciente de la importancia de este
aspecto, establece, a través de la presente Politica de Control y Gestion
de Riesgos (en adelante, “la Politica”), a propuesta de la Comision de
Auditoria y Control, los mecanismos y principios basicos para una
adecuada gestion de los riesgos clave a los que se enfrenta la Sociedad.

Esta Politica ayudara a la organizacion a alcanzar los objetivos
estratégicos marcados e identificar las oportunidades de mejora, asi
como dar respuesta a los retos y desafios en el desarrollo de su actividad
en un entorno cada vez mas cambiante.

Por su parte, la Comision de Auditoria y Control, de acuerdo con las
competencias establecidas en su propio Reglamento es la encargada de
supervisar todo lo relativo a los distintos tipos de riesgo a los que se
enfrenta la Sociedad, incluyendo riesgos financieros o econdmicos,
pasivos contingentes, otros riesgos (a) fuera de balance, (b) operativos, (c)
sociales, medioambientales y tecnoldgicos, (d) riesgos de gobernanza y
gestion del talento, (e) legales, y (f) politicos y reputacionales, lo anterior
en colaboracion con la Comisiéon de Sostenibilidad e Innovacién y la
Comision de Nombramientos y Retribuciones, en materias de
competencia.

El Sistema de Gestion de Riesgos de MERLIN est3 alineado con los
estandares internacionales de referencia en materia de gestion de
riesgos (COSO ERM 2017 Marco de gestion de riesgos empresariales -
integrado con la estrategia y el desemperio) y se basa en un modelo
gue identifica los eventos de Riesgo clave de la Compafia, los evalua en
funcion del Impacto y la Probabilidad de ocurrencia considerando los
Controles en funcionamiento y monitoriza y reporta su evolucién de
forma periddica.

La Direccion de MERLIN es responsable de liderar, implantar, transmitir
y gestionar la estrategia y recursos que constituyen el Sistema de Gestion
de Riesgos y asume como compromiso fundamental garantizar un nivel
de independencia adecuado, basado en los siguientes principios:
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e Considerar el Riesgo como cualquier amenaza que un evento, acciéon
u omision, pueda impedir a MERLIN lograr sus objetivos, ejecutar sus
estrategias con éxito, la realizacion correcta de sus operaciones o la
pérdida de oportunidades.

e Establecer los mecanismos para una adecuada Gestidn del Riesgo,
considerando su identificacion, evaluacion, respuesta, seguimiento y
reporting.

e Promover e implantar la estrategia, cultura, recursos y procesos que
constituyan la Gestion Integral de Riesgos, que sera revisada
periddicamente para su adecuacion a la situacion de MERLIN y su
entorno.

e Atribuir, entre los diferentes niveles de Ila Organizacion, la
responsabilidad de identificar, analizar, valorar, evaluar y supervisar el
Sistema de Gestion de Riesgos.

e Favorecer el establecimiento e implantacién de directrices, limites y
mecanismos que contribuyan a que la Gestion de Riesgos se realice
de acuerdo con el Apetito al Riesgo aceptado por la Compania.

e Impulsar, fomentar y difundir, mediante formacién y comunicacion,
el Sistema de Gestidon Riesgos, garantizando la difusion de la presente
Politica, junto con la documentacion que la desarrolle.

Principios para la Gestion de los Riesgos en MERLIN

La gestion y control de los riesgos se plantea como un proceso continuo
compuesto por una serie de etapas dentro de las cuales deben realizarse
determinadas actividades. El sistema centra su accién en 10 principios o
pasos basicos:

1. Conocer los objetivos estratégicos y de negocio de MERLIN.

2. Conocer el entorno de control de MERLIN (lo que implica valorar
factores como los procesos, procedimientos, recursos humanos
involucrados, infraestructura tecnolégica, normativa vigente
aplicable a las actividades de la Compania, etc.).

3. Realizar un analisis de los riesgos potenciales, esto es, identificar las

actividades, procesos, lugares, etc. (por ejemplo: identificar todas las
actividades de un mismo proceso).

4. Determinar los puntos criticos de respuesta y control de los riesgos

clave, esto es, identificar los peligros presentes en cada actividad,
proceso, lugar, etc., evaluar los controles existentes, en su caso, y
definir qué aspectos del proceso son criticos y deben ser
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Mmonitorizados.

5. Establecer los limites maximos para cada punto critico de control
(qué riesgos son tolerables y cuales no). Para ello, es necesario
analizar el impacto que ocasionaria la materializacion del riesgo y la
probabilidad de que ocurra.

Establecer un sistema de vigilancia y control de dichos puntos criticos.

Promulgar las medidas correctivas que han de adoptarse cuando la
vigilancia indica que determinado punto critico se sale de los limites
establecidos (dichas medidas pueden consistir en mitigar el riesgo,
aceptarlo, evitarlo, transferirlo, etc.).

Implementar o poner en practica las medidas adoptadas, en su caso.

9. Instaurar procedimientos de supervision para verificar el
funcionamiento del sistema y estructurar un sistema de
documentacion sobre todos los procedimientos y los registros
apropiados para estos principios y su aplicacion.

10. Evaluar periddicamente los riesgos del entorno para detectar nuevas
amenazas (seguimiento que inicia de nuevo el proceso ciclico).

Metodologia para el control y la gestion de riesgos

El Sistema de Gestion de Riesgos del Grupo MERLIN, basado en los
principios, elementos clave y metodologia establecidos en el Marco
COSO (“Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission”), tiene por objeto minimizar la volatilidad de los resultados
(rentabilidad) y, por tanto, maximizar el valor econdmico del Grupo,
incorporando el riesgo y la incertidumbre en el proceso de toma de
decisiones para proporcionar una seguridad razonable en la consecucion
de los objetivos estratégicos establecidos, aportando a los accionistas, a
otros grupos de interés y al mercado en general un nivel de garantias
adecuado que asegure la proteccion del valor generado.

Sobre la base de una vision integradora de la Gestion de Riesgos, MERLIN
ha adoptado un enfoque metodoldgico basado en el Marco de Gestién
de Riesgos Empresariales - integrado con estrategia y desempeiio
(COSO 2017), el cual aclara la importancia de la gestion de riesgos
empresariales en la planificacion estratégica y la incorpora a toda la
organizacion, ya que el riesgo influye en la estrategia y en el desempeno
en todas las areas, departamentos y funciones.
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Gestion de Riesgos Empresariales

Mision, vision y
valores
fundamentales

Formulacion Implementacion

y desemperfio

Mejoramiento
del valor

de objetivos
empresariales

) Gobiernoy Estrategia y & L iz
' Cultura objetivos @ Dessmpelio Q Revision \U) f:::;r:i?:g::’ig'n
y reporte
1. La Junta Directiva . Analiza el contexto 10. Identifica riesgos 15. Evaluda los 18. Aprovecha la
ejerce supervision empresarial cambios informacién y la
sobre los riesgos 11. Evalda la severidad sustanciales tecnologia
. Define el apetito al de los riesgos
2. Establece riesgo 16. Revisa los riesgos 19. Comunica los
estructuras 12. Prioriza los riesgos y el desemperio riesgos de
operativas . Evalta estrategias informacién
alternativas 13. Implementas las 17. Propone mejoras
3. Define la cultura respuestas al riesgo en la gestion de 20. Informes sobre
deseada . Formula los objetivos riesgos riesgos, cultura y
empresariales 14. Desarrollar un empresariales desempefio

4. Demuestra

portafolio de riesgos

compromiso con los
valores éticos

5. Atrae, desarrolla y
retiene individuos
competentes.

Organos de la Compaiia que desarrollan el control y la gestién
de los riesgos

MERLIN se encuentra sometido a diversos riesgos inherentes a los
distintos negocios en los que opera y a las actividades que desarrolla. En
este sentido, el Consejo de Administracion considera la Gestion de
Riesgos como un instrumento que contribuye a lograr una mayor
eficiencia y eficacia de sus operaciones.

El Consejo de Administracién es el érgano de gobierno responsable
de fijar los niveles de riesgo que considere aceptables, consciente de
la importancia de este aspecto, establece, a través de |la presente Politica,
los mecanismos y principios basicos para una adecuada gestion de los
riesgos clave a los que se enfrenta, y todo ello con el fin de:

favorecer el cumplimiento de los objetivos empresariales propuestos;
evitar pérdidas derivadas de la materializacion de los riesgos;

preservar laimagen y reputacion de la Companiay de su marca; y

DN N NN

tener una continuidad en el anadlisis y la deteccidn de posibles
amenazas y Nnuevos riesgos para analizar su impacto y
probabilidad de ocurrencia.
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Para el desarrollo del control y la gestidon de los riesgos, el Consejo de
Administracion cuenta con la colaboracion de la Comision de Auditoria
y Control que supervisa e informa sobre la adecuacién y eficacia del
sistema de control y gestion de riesgos.

En este sentido, la Comisiéon de Auditoria y Control apoya al Consejo
en la supervision del sistema de gestion de riesgos y es el érgano
responsable de revisar de la efectividad del sistema de gestion de
riesgos y control interno durante el ejercicio, con el apoyo de la
Direccion de Auditoria Interna.

La Comision de Auditoriay Control es el 6rgano de gobierno encargado
de la supervision de todo lo relativo a los distintos tipos de riesgo a los
gue se enfrenta MERLIN, incluyendo riesgos financieros o econémicos,
pasivos contingentes, otros riesgos fuera de balance, operativos,
medioambientales, tecnologicos, legales, sociales, politicos vy
reputacionales. Asi mismo, la Comision de Auditoria y Control debe
evaluar, al menos anualmente, la lista de los riesgos, financieros y no
financieros, mas significativos y el nivel de tolerancia establecido para
cada uno a partir de la informacién proporcionada por la Direccion.

Por su parte, la Comision de Nombramientos y de Retribuciones y la
Comision de Sostenibilidad e Innovacién, en coordinacién con la
Comision de Auditoriay Control, seran responsables en la identificacion
y supervision de riesgos de gobierno, medioambientales y sociales,
dentro del ambito de actuacion de cada uno.

El Comité de Riesgos, compuesto por representantes de las distintas
ramas de actividad y areas corporativas, es un 6rgano dependiente de
la Comisién de Auditoria y Control que coordina el trabajo de los risk
owners de primera linea y supervisa el diseno de controles de segunda
linea. Dicho Comité se encarga de la coordinacidén de la gestion de
riesgos, integrando la informaciéon recibida de los distintos
responsables directos de la gestion de riesgos y reportando al Consejo
de Administracidn con caracter semestral junto con la actualizaciéon del
Mapa de Riesgos.

Por su parte, el Operating Committee (OpCo) es el responsable de la
gestion diaria de riesgo, que incluye la identificacion, evaluacion y
mitigacion de los riesgos, asi como el disefo e implementacion de los
planes de accion y evaluacion del sistema de control interno,
garantizando su efectividad operacional. MERLIN considera que toda la
compania debe estar implicada en la gestion de riesgos de forma activa,
siendo la Direccion de MERLIN la responsable de liderar, implantar,
transmitir y gestionar la estrategia y recursos que constituyen el
Sistema de Gestion de Riesgos.

Por ultimo, la Direccién de Auditoria Interna, como tercera linea de
defensa se encarga de la auditoria y supervision del Sistema de gestion
de Riesgos de MERLN en su conjunto.
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Segregacion de funciones en la gestién y control de riesgos en MERLIN
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La Comisidon de Auditoria y Control de Merlin desarrollara las funciones
en materia de supervision de la gestién de riesgos y de la informacidon
financiera y no financiera que le han sido delegadas por el Consejo de
Administracion.

Coordinacién entre Comisiones del Consejo

Por su parte y de acuerdo con sus respectivos Reglamentos, la Comisidon
de Nombramientos y Retribuciones y la Comision de Sostenibilidad e
Innovacioén, tienen encomendada la supervision de la informacién no
financiera y de sostenibilidad dentro de los respectivos ambitos de
actuacion.

En este sentido, ambas Comisiones, en coordinacién con la Comisién de
Auditoria y Control, seran responsables en la identificacion y supervision
de riesgos de gobierno, medioambientales y sociales, asi como en la
supervision de la informacién no financiera relativa, a la gobernanza del
Grupo, el desempeno ambiental de los activos, la gestion del cambio
climatico, el uso responsable de los recursos, la gestion de los grupos de
interés, el impacto social de las actividades, la organizacion del trabajo y el
empleo, el cumplimiento de los derechos humanos, entre otros.
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4.

5.

Modelo de las 3 lineas de defensa

Para la gestion de riesgos, MERLIN aplica el modelo de las tres lineas de
defensa, consistente con la metodologia COSO y el posicionamiento del
Instituto de Auditores Internos, por el que los roles y responsabilidades
en la gestion de riesgos se estructuran en tres ambitos claramente
diferenciados:

e La primera linea se corresponde con los gestores del negocio
(Operating Committee, Divisiones de Negocio y Funciones
ejecutivas) que son los responsables de mantener un control
interno efectivo y de ejecutar procedimientos de control sobre
los riesgos de manera constante en el dia a dia. En este sentido
son los responsables de identificar, evaluar, controlar y mitigar los
riesgos, orientando el desarrollo e implementacion de politicas y
procedimientos internos que aseguren que las actividades
desarrolladas son consistentes con los objetivos establecidos.

e La segunda linea corresponde con el Comité de Riesgos y el
resto de las funciones de control (Organo de Cumplimiento
Normativo, Organo de Control en materia del Reglamento
Interno de Conducta del Mercado de Valores, Organo de Control
Interno en materia de prevencion de blanqueo de capitales, CISO
y Comité de Seguridad de la Informacién) que deben monitorizar
los riesgos y controles para asegurar que la primera linea de
defensa esta apropiadamente disenada, implementada y
operando segun lo previsto.

e La tercera linea de defensa corresponde a la Direccidon de
Auditoria Interna, que tiene como misidn proveer aseguramiento
independiente al Consejo de Administracion y a la Comision de
Auditoria y Control sobre la efectividad y eficacia de los controles
implementados en la gestion de riesgos.

Mapa de Riesgos de MERLIN

Merlin utiliza el Mapa de Riesgos como una herramienta que tiene por
objeto mostrar graficamente el resultado del proceso de evaluacion de
riesgos durante un periodo de medicion determinado.

La Comision de Auditoria y Control, tal y como establece su propio
Reglamento, revisara el mapa de riesgos del Grupo con la periodicidad
necesaria para un seguimiento adecuado de los riesgos. La actualizacion
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periddica del Mapa de riesgos se realiza, al menos, semestralmente, de
forma coordinada y por parte de cada uno de los responsables de las
diferentes divisiones de negocio mediante el seguimiento de los KPlIs
asociados a cada riesgo y juntamente con la actualizaciéon del presupuesto
anual del Grupo Merlin.

En este sentido, la Comision de Auditoria y Control mantendra, al menos
con caracter anual, una reunion con los responsables de las unidades de
negocio en la que éstos expliguen las tendencias del negocio y los riesgos
asociados, y reforzar la idea de que es a los responsables de las unidades
de negocio a quienes corresponde de modo directo gestionar eficazmente
los riesgos, como el principio de que es conveniente que exista un
responsable asignado para cada riesgo identificado.

Para la identificacion y supervision de los riesgos medioambientales,
sociales y de gobernanza, la Comision de Auditoria se coordinara con las
Comisiones de Sostenibilidad e Innovacidén, asi como con la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones.

La Direccion de Auditoria Interna y Gestion de Riesgos es la funcion
encargada de la elaboracién del marco de actuacién con el fin de
homogeneizar la identificacion, clasificacion, evaluaciéon, gestion vy
seguimiento de los riesgos de los distintos segmentos de negocio.

El Mapa de Riesgos de MERLIN estd dividido en sectores (Riesgos
Estratégicos, Riesgos de Negocio, Riesgos de Recursos -econémicos,
tecnoldgicosy humanos- y Riesgos ESG) que representan los distintos ejes
de la estrategia de MERLIN y que engloban a los distintos riesgos
identificados (factores internos y externos) que pueden afectar a los
objetivos de MERLIN respecto de su Plan Estratégico (largo plazo), su
Presupuesto anual (corto plazo), asi como a los distintos grupos de interés
con los que interactuda (y segun se establece en la Politica de gestidon de
grupos de interés).

La evaluaciéon de la criticidad de cada uno de los riesgos se determina
mediante el binomio de la probabilidad y el impacto de los riesgos en los
diferentes procesos, actividades o funciones de cada divisiéon de negocio.

Posteriormente, y una vez identificados los riesgos, evaluado su impacto y
probabilidad, asi como los indicadores para su seguimiento, se elabora el
Mapa de Riesgos con la participacion de cada una de las divisiones de
negocio, asi como de la Alta Direccion, para su posterior revision y
validacion de las comisiones del consejo involucradas, para su validacion
final por la Comisiéon de Auditoria y Control y su presentacion final al
Consejo de Administracion.

Cada uno de los riesgos incluidos en el Mapa de Riesgos tiene asignado un
responsable para el seguimiento y reporte de los diferentes indicadores
asociados a los riesgos.
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En general, todos aquellos riesgos que se han identificado como de
criticidad Alta son objeto de seguimiento continuo tanto por el Comité de
Riesgos, como por la Alta Direccidn en sus reuniones del Operating
Committee (OpCo), como por el Consejo de Administracion a través de las
presentaciones, con periodicidad trimestral o semestral segun sea el caso,
que se realizan a la Comisién de Auditoria y Control, con los diferentes
indicadores cuantitativos y/o cualitativos con el fin de analizar la situacién
y los riesgos a los que se enfrenta el Grupo.

Nivel de tolerancia al Riesgo

La fijacion del apetito y del nivel de tolerancia al riesgo son funciones
ejecutivas atribuidas al Consejo de Administracion.

Se entiende el apetito al riesgo como el nivel de riesgos que la Compahia
estd dispuesta a asumir o rechazar en base a sus objetivos estratégicos,
considerando las expectativas de sus grupos de interés, y la tolerancia al
riesgo como la determinacién de las fluctuaciones del nivel de riesgos,
entendidas como normales alrededor de su apetito al riesgo.

En la determinacion del nivel de tolerancia al riesgo se tienen en cuenta:

- Elementos cualitativos, que establecen los riesgos especificos que la
organizacion esta dispuesta a aceptar en funciéon de los riesgos propios
de la actividad y que estan vinculados a la estrategia y a los planes de
negocio.

- Elementos cuantitativos, mediante las que se describen los limites,
umbrales o indicadores clave de riesgo, que establecen cémo han de
valorarse los riesgos y sus beneficios y/o cdmo evaluar y vigilar el
impacto agregado de estos riesgos, y ello con la premisa de que no
todos los riesgos son medibles.

En este sentido, con caracter anual, la Comisidén de Auditoria y Control, a
propuesta de la Alta Direccidn, eleva al Consejo de Administracion para su
aprobacion la fijacién de los indicadores, umbrales y limites de los
principales indicadores de riesgo corporativos (i.e: LTV, ICR, FFO, etc.) y
los propios de cada rama de actividad (GRI, NOI, tasa de ocupacion, etc)),
realizando un seguimiento del cumplimiento de los mismos con caracter
semestral, estableciendo, en su caso, los pertinentes planes de accién.

En todo caso, el objetivo ultimo de la compafia es mantener un perfil
de riesgo (apetito al riesgo) alineado con una tolerancia al riesgo
media-baja, propia de un modelo de negocio de una SOCIMI
comprometida con la creaciéon de valor a largo plazo y a la generacion
de dividendo sostenible y creciente para los accionistas dentro de un
entorno de valores de transparencia, ética y responsabilidad en el
ambito empresarial y social.
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Esimportante destacar la existencia de riesgos con “tolerancia cero”, esto
es, riesgos para cuya estrategia de respuesta es “evitar”, lo que implica no
proceder con la actividad que ocasiona el riesgo o cambiar la forma de
actuar.

La organizacioén incluye en esta tipologia todos los riesgos relacionados con
el cumplimiento de las condiciones del Régimen SOCIMI, con
cualesquiera otros incumplimientos legales o regulatorios, con el
cumplimiento de las condiciones de financiacion y reparto de dividendos,
los riesgos relacionados con ilicitos penales, los riesgos relacionados con
cualquier tipo de fraude, corrupcion o soborno (por parte de directivos y
empleados, clientes o proveedores de la sociedad) y los relacionados con la
prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

En este sentido, ha de tenerse en cuenta los establecido por la Estrategia
Fiscal y la Politica Fiscal del Grupo, que establecen una serie de principios
de actuacion, entre los que destacan el cumplimiento estricto de las
obligaciones tributarias y abono de los tributos que resulten legalmente
exigibles, no utilizar estructuras artificiosas o carentes de sentido
econdmico o empresarial con el fin de minorar la carga fiscal de la
compafia o de sus accionistas y el compromiso de no operar en territorios
calificados como paraisos fiscales con la finalidad principal de reducir la
carga fiscal de la compania o de sus accionistas.

Asi mismo, dentro del Sistema de Gobierno del Grupo MERLIN existen
distintas politicas que expresan la voluntad de la Compania en el
cumplimiento estricto de lo mas altos estandares de comportamiento
ético y legal. Entre estas politicas destacan la Politica de Cumplimiento
Penal, Politica de Respeto a los Derechos Humanos y la Politica de
prevenciéon del blanqueo de capitales, corrupcién y soborno, basadas en el
principio de tolerancia cero hacia la comision de actos ilicitos o delictivos,
por lo que no permite que ninguno de sus empleados, con independencia
de su nivel jerarquico o funcional, se involucre ni participe en ninguna
operacion o negocio dentro de su actividad empresarial que lleve consigo
algun acto delictivo o de fraude, corrupcién o soborno, o que vaya contra
de los principios recogidos en su Cédigo de Conducta que tiene como
objetivo establecer los principios basicos por los que se rige el Grupo, y las
normas y criterios de comportamiento de los empleados del Grupo
MERLIN para imponer una actuacion preventiva y proactiva en la lucha
contra la corrupcion y soborno en todos los ambitos de su actividad
empresarial.

7. Marco de continuidad de negocio
MERLIN dispone de un Plan de Continuidad de Negocio (PCN) cuyo
proposito es reforzar la resiliencia organizacional y asegurar la continuidad

de las operacionesy servicios criticos ante eventos disruptivos, minimizando
el impacto y garantizando una recuperacion eficaz.
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El PCN se alinea con los principios de la ISO 22.301 para la gestion de
continuidad de negocio y se integra con el enfoque corporativo de gestion
de riesgos y con el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacioén
(SGSI). El documento es de uso corporativo, revisable periddicamente (al
menos anual) y orientado a la mejora continua.

Alcance y enfoque basado en riesgo

El PCN cubre todos los procesos y actividades de MERLIN, sus dependencias
funcionales y los recursos asociados (personas, proveedores, aplicaciones Tl
y datos), tomando como base los analisis de impacto (BIA) y los objetivos de
recuperacion RTO/RPO. Considera escenarios de riesgo relevantes
(incluyendo indisponibilidad de edificios, personal, tecnologia, proveedores
y datos) y define estrategias y planes de recuperacion asociados a dichos
escenarios, priorizados segun criticidad.

Gobernanza, responsabilidades y activacién

La gestion de la continuidad se articula mediante un marco de gobierno en
el que destaca el Comité de Seguridad y Continuidad, con capacidad de
decision y escalado hacia los 6rganos de direccidon, y con posibilidad de
activar el Equipo de Gestion de Crisis y equipos de gestién ante incidentes.
Se establecen roles y responsabilidades para: definicion de lineas
estratégicas, aprobacion y supervision del PCN, coordinacion durante
contingencias, y reporte del estado y evolucion de crisis.

Riesgos y escenarios de indisponibilidad

El PCN incorpora un analisis de riesgos para priorizar amenazas y orientar
medidas de mitigacion y recuperacion. Se estructuran escenarios de
indisponibilidad que abarcan, entre otros: gobierno y cumplimiento,
indisponibilidad tecnoldgica, indisponibilidad de personal, indisponibilidad
de edificios e indisponibilidad de proveedores, que sirven como base para el
disefio de estrategias y planes.

Estrategias y planes de recuperacion

Para cada escenario se define un catalogo de estrategias preventivas y
reactivas (por ejemplo: teletrabajo y reubicacién, formacién cruzada y
proteccion del conocimiento, redundancias/CPD alterno y copias de
seguridad, diversificacion o sustitucion de proveedores, medidas especificas
ante indisponibilidad de datos/ransomware). Los planes de recuperacion
detallan fases tipicas: validacién/activacion, comunicaciones, evaluacion de
situacion, ejecucion de medidas, coordinacion con
proveedores/clientes/reguladores  cuando  aplique, = monitorizacién,
documentacion, retorno a la normalidad y lecciones aprendidas.

Mantenimiento, formacién y pruebas

El PCN se gestiona como un documento vivo con revision minima anual y
actualizacion ante cambios relevantes (estructura, procesos, tecnologia,
ubicaciones, proveedores, resultados de pruebas e incidentes). Se establece
un enfoque formal de formacion y concienciacion y un programa de
pruebas, con evaluacion de resultados y planes de accion para reforzar la
mejora continua.
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8.

Gestion de Riesgos de Terceros - Cadena de suministro

La gestion de riesgos de terceros (en adelante, "TPRM" por sus siglas en
inglés, Third-Party Risk Management) constituye un componente esencial
del Sistema de Gestion de Riesgos del Grupo, en la medida en que MERLIN
externaliza actividades criticas —entre otras, la gestion de facility
Mmanagement, la ejecucion de obras y reformas, la intermediacion financiera
y la prestacion de servicios tecnolégicos— cuya materializacion deficiente
puede generar pérdidas  econdmicas, danos reputacionales,
incumplimientos regulatorios o interrupciones operacionales.

Esta seccidon es de aplicacion a todas las relaciones con terceros que, por su
naturaleza, volumen o criticidad para las operaciones del Grupo, sean
identificadas como relevantes en el proceso de evaluacion periddica del
Mapa de Riesgos Corporativo.

La gestion de riesgos de terceros en el Grupo MERLIN se rige por los
siguientes principios:

e Proporcionalidad: el nivel de diligencia aplicado en la evaluacion del
riesgo de terceros sera proporcional al impacto potencial de la
relacion sobre los objetivos del Grupo, considerando el volumen
econdmico del contrato, la criticidad del servicio prestado, el acceso a
activos o sistemas de informacién del Grupo y la posibilidad de
contagio reputacional.

e Ciclo de vida completo: la gestion del riesgo de terceros abarcara
todas las fases de la relacion contractual, incluyendo la selecciéon y
homologacion previa a la contratacion, el seguimiento durante la
vigencia del contrato y la gestidon de la extincién o sustitucién del
proveedor.

e Integracién con el Mapa de Riesgos: los riesgos identificados en el
proceso TPRM se integraran en el Mapa de Riesgos Corporativo del
Grupo, bajo las categorias correspondientes segun la taxonomia
establecida en la presente Politica.

e Coherencia con otras politicas del Grupo: la gestidon de riesgos de
terceros se desarrollara en coordinacion con lo establecido en la
Politica de Compras del Grupo y, en su caso, con las instrucciones de
la Politica de Prevencion del Blanqueo de Capitales, Corrupcion y
Soborno vy la Politica de Seguridad de la Informacién.

e Tolerancia cero ante conductas indebidas: con independencia del
nivel de criticidad asignado al proveedor, el Grupo MERLIN no tolerara
la relacién con terceros que incumplan sus compromisos en materia
de conducta ética, derechos humanos, medio ambiente o
cumplimiento legal, en los términos establecidos en el Codigo de
Conducta del Grupo.

13



I I1 POLITICA DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

Riesgos emergentes y de Inteligencia Artificial

En el contexto del Sistema de Gestion de Riesgos del Grupo, MERLIN
dispone de un marco de identificacion, evaluacion y gestion de los riesgos
emergentes, con especial atencion a los riesgos derivados de la adopciony
uso de sistemas de inteligencia artificial (en adelante, "IA").

A los efectos de la presente Politica, se entiende por riesgo emergente toda
amenaza de naturaleza nueva o evolutiva, cuyo impacto sobre los objetivos
del Grupo es incierto y cuya probabilidad de materializacion resulta
indefinida, pero que presenta una tendencia creciente en el entorno
operativo, tecnoldgico, regulatorio o social de la Compania y podria adquirir
relevancia significativa a medio o largo plazo.

Los riesgos emergentes se caracterizan por su transversalidad —pueden
afectar simultdaneamente a varias categorias de riesgos y por la limitada
disponibilidad de datos histéricos que permitan una cuantificacion precisa
de su impacto y probabilidad. Esta naturaleza exige una metodologia de
gestion diferenciada de la aplicable a los riesgos maduros del Mapa de
Riesgos Corporativo.

Los riesgos derivados de la adopcion y uso de sistemas de |A constituyen,
en el momento actual, la categoria de riesgo emergente de mayor
relevancia para el Grupo, tanto por la incorporacion activa de estas
tecnologias en las operaciones de MERLIN como por el impacto del marco
regulatorio.

Sin perjuicio de lo establecido en la Politica de Uso Responsable de
Sistemas de Inteligencia Artificial de MERLIN, aprobada por el Consejo de
Administracion en diciembre de 2025, la presente seccion integra los
riesgos derivados del uso de sistemas de IA en el marco del Sistema de
Gestion de Riesgos del Grupo, de conformidad con lo establecido en el Al
Act de la UE y en el Marco COSO ERM 2017.

El proceso de identificacion y seguimiento de riesgos emergentes se
integrara en el ciclo anual de actualizacidén del Mapa de Riesgos del Grupo,
con las siguientes especificidades:

e Analisis de horizonte: con caracter anual, y con caracter previo a la
elaboracion del Mapa de Riesgos, el Comité de Riesgos, con el apoyo
de las Divisiones de Negocio, realizara un analisis de las tendencias
tecnologicas, regulatorias, geopoliticas y sociales relevantes para el
Grupo, con el objeto de identificar amenazas emergentes que
pudieran no estar recogidas en la taxonomia de riesgos vigente.

e Registro de riesgos emergentes: los riesgos emergentes
identificados se registraran en un apartado especifico del Mapa de
Riesgos Corporativo, diferenciado de los riesgos maduros, con
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indicacion del nivel de incertidumbre, el horizonte temporal
estimado de materializacion y los indicadores de seguimiento
disponibles.

e Revision de la taxonomia: cuando un riesgo emergente sea
considerado, por su evolucion, como maduro —esto es, cuando su
impacto y probabilidad sean cuantificables con suficiente
fiabilidad— la Direccion de Auditoria Interna propondra su
integracion formal en la taxonomia de riesgos, para su elevacion a la
Comisiéon de Auditoria y Control.

e Monitorizacion regulatoria: la Direccion de MERLIN junto al Comité
de Riesgos y en coordinaciéon con la Direccion de Auditoria Internay
el Organo de Cumplimiento Normativo, realizard un seguimiento
activo de las iniciativas regulatorias en materia de |IA, ciberseguridad,
proteccion de datos y sostenibilidad, con el objeto de anticipar la
emergencia de nuevos riesgos de cumplimiento.

El Comité de Seguridad de la Informacién (CSI|-Seguridad), en
cumplimiento de sus funciones como segunda linea de defensa,
supervisara la adecuacion de los controles implantados para los sistemas
de IA, reportando semestralmente a la Comision de Auditoria y Control
sobre el estado del riesgo de 1A en el Grupo.

Gestion de riesgos de sostenibilidad: TCFD y andlisis de
escenarios climaticos

Este marco se fundamenta en las recomendaciones de la Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (en adelante, "TCFD") del Financial
Stability Board, que el Grupo MERLIN ha adoptado voluntariamente como
referencia para el reporte de riesgos climaticos, tal y como se recoge en el
Anexo |V del Estado de Informacidén No Financiera (EINF) del Grupo. Su
incorporacioén al Sistema de Gestion de Riesgos tiene por objeto garantizar
gue los riesgos climaticos y de sostenibilidad reciben, a efectos internos, el
mismo tratamiento sistematico y periddico que el resto de las categorias
del Mapa de Riesgos Corporativo.

El alcance de este marco de gestion de riesgos de sostenibilidad
comprende todos los activos gestionados por el Grupo, incluyendo la
cartera de oficinas, centros comerciales, naves logisticas y centros de datos,
atendiendo a que cada tipologia de activo presenta un perfil de exposicion
diferenciado a los riesgos fisicos y de transicion asociados al cambio
climatico.

El Grupo MERLIN clasifica los riesgos de sostenibilidad en dos grandes
grupos, conforme a la metodologia TCFD:
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A) RIESGOS FiSICOS

Agudos (eventos extremos): Inundacionesy lluvias torrenciales que
afecten a activos logisticos en zonas costeras o de llanura aluvial; olas
de calor que incrementen el consumo energético y deterioren la
experiencia en activos de oficinas; granizadas y vientos extremos con
danos estructurales en cubiertas fotovoltaicas.

Crénicos (cambio gradual): Incremento sostenido de las
temperaturas medias que eleve los costes de refrigeracion en los
Data Centers del Grupo (mayor consumo de agua para
enfriamiento); elevacion del nivel del mar con impacto en
valoraciones de activos en zonas costeras; estrés hidrico en regiones
donde se ubican activos de alto consumo de agua.

B) RIESGOS DE TRANSICION:

Regulatorios y legales: Endurecimiento de los requisitos de
eficiencia energética de los edificios (Directiva Europea de Eficiencia
Energética de los Edificios); introduccién o ampliacion del mercado
de CO2; nuevas exigencias de reporting de sostenibilidad (CSRD)
para inquilinos que afecten a los requisitos de las clausulas verdes
del Grupo.

Mercado y competitivos: Preferencia creciente de los inquilinos por
edificios con altas certificaciones de sostenibilidad (BREEAM/LEED
Excellent o Outstanding) que pudiera afectar a la ocupacion de
activos con menor certificacion; reducciéon del valor de tasacion de
activos no adaptados a la transicion energética (stranded assets);
presiéon de inversores institucionales con mandatos ESG sobre el
perfil de sostenibilidad del portfolio.

Tecnolégicos: Costes asociados a la implantaciéon de tecnologias de
eficiencia energética en activos existentes para cumplir con los
estandares de eficiencia requeridos (retrofitting); incertidumbre
sobre el coste y disponibilidad de tecnologias de almacenamiento
energético que soporten el autoconsumo fotovoltaico del Grupo.

Reputacionales: Percepcidon negativa de inversores, analistas de
sostenibilidad o agencias de rating ESG ante insuficiente avance en
los objetivos del Plan "Camino a Neto Cero" del Grupo o ante
discrepancias entre los compromisos declarados y el desempefno
real de los activos.

El Grupo MERLIN realizara, con periodicidad minima bienal (coincidiendo
con la actualizacion de su estrategia de sostenibilidad), un analisis de
escenarios climaticos orientado a evaluar la resiliencia del portfolio de
activos y del modelo de negocio del Grupo ante diferentes trayectorias de
cambio climatico.
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Los resultados del andlisis de escenarios se integraran en el Mapa de
Riesgos Corporativo, bajo la categoria (g) de riesgos climaticos y de
sostenibilidad, y se reportaran al Consejo de Administracion como parte de
la revision anual del Sistema de Gestion de Riesgos. Adicionalmente, los
resultados del analisis seran la base del Anexo TCFD que el Grupo publica
en su Estado de Informacién No Financiera, asegurando la coherencia
entre el reporte externo y la gestion interna del riesgo climatico.

La gestion de riesgos de sostenibilidad establecida en la presente seccion
se articularad de forma coherente con la estrategia "Camino a Neto Cero"
del Grupo, garantizando que:

e Los objetivos de reduccién de emisiones del Grupo, validados por
la Science Based Targets initiative (SBTi), se reflejan en el Mapa
de Riesgos como objetivos estratégicos cuyo incumplimiento
constituye un riesgo de reputacion y de mercado.

e Las oportunidades asociadas a la transicion energética seran
evaluadas sistematicamente como contrapartida a los riesgos
identificados, en aplicacion del enfoque de gestion del binomio
riesgo-oportunidad establecido en la seccidn 2 de la presente
Politica.

e El reporte externo de riesgos climaticos conforme a la
metodologia TCFD (publicado en el Anexo IV del EINF del Grupo)
reflejara fielmente los resultados de la gestién interna establecida
en la presente seccién, asegurando la coherencia entre la
informacidon publicaday el Sistema de Gestidn de Riesgos del Grupo.

Respecto a los riesgos de sostenibilidad, la Comisién de Auditoria y
Control, se encargard de la supervision de la efectividad del proceso de
identificacién y evaluaciéon de riesgos de sostenibilidad, de la revisiéon
semestral de los KRIs de sostenibilidad, de la aprobacion del analisis de
escenarios TCFD para su publicacion en el EINF y de la coordinacion con la
Comision de Sostenibilidad e Innovacion.

Por su parte, la Comision de Sostenibilidad e Innovacién, serd la
responsable de |la supervision de la estrategia de sostenibilidad del Grupoy
su coherencia con el Sistema de Gestion de Riesgos, de la revision trimestral
de los KRIs de sostenibilidad, del seguimiento del plan de actualizacion de
los objetivos climaticos y de la supervision del reporte TCFD.

Supervision Global del Sistema de Control y Gestion del riesgo

El Grupo MERLIN dispone de un Sistema de Gestion de Riesgos
fundamentado en un enfoque integral y sistematico. Este sistema esta
concebido como una herramienta clave en la gestion de la
incertidumbre, y como tal, el objetivo es ayudar a reducir las amenazasy
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a aprovechar las oportunidades que puedan surgir en los negocios de la
Sociedad y su Grupo.

El Sistema de Gestion de Riesgos del Grupo MERLIN tiene por objeto
minimizar la volatilidad de la rentabilidad y, por tanto, maximizar el valor
econdmico del Grupo, incorporando el riesgo y la incertidumbre en el
proceso de toma de decisiones para proporcionar una seguridad
razonable en la consecucion de los objetivos estratégicos establecidos,
aportando a los accionistas, a otros grupos de interés y al mercado en
general un nivel de garantias adecuado que asegure la protecciéon del
valor generado.

Para el desarrollo del control y la gestidon de los riesgos, el Consejo de
Administracion cuenta con la colaboracion de la Comision de Auditoriay
Control que supervisa e informa sobre la adecuacién y eficacia del
sistema de control y gestion de riesgos.

La Comision de Auditoria y Control es el érgano encargado de
supervisar el sistema de control y gestion de riesgos (incluyendo los
controles internos) de la Sociedad y comprobar su adecuacién e
integridad.

Para la supervision de los riesgos medioambientales, sociales y de
gobernanza, la Comision de Auditoria se coordinara con las Comisiones
de Sostenibilidad e Innovacién, asi como con la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones.

Asi, la Comision de Auditoria y Control lleva a cabo esta funcién de
supervision a través de la Direccion de Auditoria Interna, quien
comprueba con periodicidad anual la adecuacion e integridad del
Sistema de Gestion de Riesgos implantado por la Direcciéon de la
Compania.

A partir del analisis de la Visidn, valores y estrategia de MERLIN se realiza
un analisis de los distintos componentes, segun la agrupacion de los
distintos objetivos estratégicos que se engloban en dichos elementos
(ser la SOCIMI de referencia, creacion de valor a largo plazo, generacion
de dividendo sostenible y creciente, valores de transparencia, ética y
responsabilidad).

En este sentido, los riesgos que MERLIN identifica y evalla se clasifican,
tal y como se muestra a continuacion:

a) Riesgos de gobernanza y de estrategia: riesgos derivados de un
eventual incumplimiento de lo dispuesto por los sistemas de gobernanza
del Grupo, asi como los riesgos asociados al entorno macroeconémico,
geopolitico y social, y a las decisiones de inversion y desinversion.

b) Riesgos de negocio y mercado: riesgos relacionados con variables

clave intrinsecas a las distintas actividades del Grupo, a través de los

distintas ramas de actividad sus negocios, como la gestion de los ciclos

inmobiliarios de cada rama de actividad del Grupo, asi como la
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incertidumbre generada por la volatilidad del nivel de ocupacion de los
activos, fluctuacion del nivel de rentas, concentracidon de rentas, pérdida
de valor de los inmuebles de los activos inmobiliarios que componen
cada rama de actividad del Grupo.

c) Riesgos de crédito y financieros: riesgos relacionados con la
posibilidad de que una contraparte incumpla sus obligaciones
contractuales y ocasione una pérdida econdmica o financiera,
incluyendo los riesgos y costes de sustitucion, asi como los relativos a la
volatilidad de los tipos de interés, la inflacion y aquellos relacionados con
la solvenciay la liquidez.

d) Riesgos regulatorios, fiscales y legales: asi como los provenientes
de cambios regulatorios o en la normativa fiscal del régimen SOCIMI.

e) Riesgos operacionales: riesgos referidos a las pérdidas econémicas,
directas o indirectas, ocasionadas por eventos externos, errores o
procesos internos inadecuados, asi como los que afecten a la capacidad
de dar una respuesta adecuada ante eventos de cualquier naturaleza
gue afecten a la continuidad de los procesos prioritarios.

f) Riesgos tecnolégicos y de seguridad de la informacién: riesgos
relacionados con la gestion y el funcionamiento apropiado de las
tecnologias de la informacioén, asi como los motivados por la adopcion de
nuevas tecnologias, incluyendo la inteligencia artificial. Incluye, también,
los riesgos relacionados con la seguridad de los sistemas de informacion,
incluyendo la ciberseguridad, asi como de la privacidad de los datos
personales tratados y el cumplimiento de la normativa relacionada.

g) Riesgos climaticos y de sostenibilidad: incluyendo los dafos directos
causados por fendmenos meteorolégicos extremos (como inundaciones,
sequias, olas de calor, etc.), asi como |la necesidad de adaptarse a nuevas
normativas ambientales, exigencias de eficiencia energética vy
expectativas crecientes de inversores y clientes en materia de

sostenibilidad.

Considerando la naturaleza multidimensional de los riesgos, la
taxonomia incorpora variables de clasificaciéon adicionales que facilitan
su seguimiento, control y reporte. Entre estas variables se incluyen los
riesgos emergentes, definidos como amenazas nuevas, cuyo impacto es
incierto y cuya probabilidad resulta indefinida, pero que presentan una
tendencia creciente y podrian adquirir relevancia significativa para las
sociedades que integran el Grupo.

La Direccion de MERLIN desarrolla la presente Politica de Control y
Gestion de Riesgos a través de su Sistema de Gestion de Riesgos el cual
desarrolla aspectos tales como las responsabilidades en la organizacion
o el proceso interno de Gestion de los Riesgos identificados en el Mapa
de Riesgos Corporativo Anual.
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12. Comunicacién de la Politica y concienciacién

La Politica de Control y Gestidén de Riesgos sera puesta a disposicion de
todos los grupos de interés de la Compania, tanto a nivel interno como
externo mediante su publicacién en la pagina web corporativa y serd
objeto de las adecuadas acciones de comunicacion para su oportuna
comprension y puesta en practica en toda la organizacion.

De manera adicional a la comunicacién y como refuerzo de la cultura de
gestion de riesgos en la organizaciéon, la Direccion de MERLIN
estructurard un Programa Anual de Cultura de Riesgos con: (i)
formacion obligatoria diferenciada por nivel jerarquico; (ii) métricas de
seguimiento; (iii) comunicaciones periddicas sobre el estado del sistema
de riesgos; y (iv) una encuesta anual de cultura de riesgos para medir la
madurez percibida. Los resultados de dicho programa se reportaran
anualmente a la Comision de Auditoria y Control.

13. Aprobacion y actualizacion

El Consejo de Administracion de MERLIN Properties SOCIMI, S.A. tiene
atribuida la facultad de aprobar de las politicas y estrategias generales de
la Sociedad.

La Politica de Control y Gestion de Riesgos, de acuerdo con el articulo 9
del Reglamento de la Comision de Auditoria y Control, se revisara
periddicamente, para asegurar gue recoge las recomendaciones y
mejores practicas internacionales en vigor en cada momento, y
procediendo a su modificacién cuando se produzcan variaciones en
dicha materia que sugieran una revision extraordinaria fuera del ciclo
anual, tales como: materializacion de un riesgo critico, cambio
regulatorio de impacto significativo, una adquisicidn o desinversidon
relevante, cambios en el entorno macroecondmico o geopolitico, o
recomendacion del auditor externo, entre otros.

La Direccidon de Auditoria Interna sera el encargado de presentar una
propuesta de modificacién a la Comisién de Auditoria y Control para que
la eleve al Consejo de Administracidn para su aprobacion.

Esta politica fue inicialmente aprobada por el Consejo de
Administracion en febrero de 2016, posteriormente en abril de 2018,
marzo 2019, marzo de 2021, abril 2022, abril 2025 y finalmente en su
redaccién actual en junio de 2026.
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