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El Consejo de Administracion de MERLIN Properties, SOCIMI, S.A. (en adelante
“MERLIN", el “Grupo” o la “Sociedad”) ha aprobado la presenta Politica de Uso
responsable de la Inteligencia Artificial (en adelante, también la “Politica” y en su
caso “IA"), previo informe de la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones y
a propuesta de la Comision de Sostenibilidad e Innovacién, que establece los
principios basicos de actuacion que deben regir el disefo, el desarrollo y la
aplicacion de las herramientas de inteligencia artificial de acuerdo con la
normativa aplicable en cada momento y con sus valores éticos, definidos en el
Cdédigo de Conducta, asi como, con lo previsto en otra normativa interna que
resulte de aplicacion.

Asi mismo, la presente Politica se entiende con el fin de proteger y
salvaguardar la informacion, los sistemas y la privacidad de los usuarios, asi
como cumplir con la normativa vigente (en particular, el Reglamento (UE)
2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024, por el
gue se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial y por
el que se modifican los Reglamentos (CE) n.o 300/2008, (UE) n.o 167/2013, (UE) n.o
168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 y (UE) 2019/2144 y las Directivas 2014/90/UE,
(UE) 2016/797 y (UE) 2020/1828 (en adelante, Reglamento Europeo de Inteligencia
Artificial o RIA).

1.  Aspectos generales y ambito de actuacién

El desarrollo e implementaciéon de las herramientas de inteligencia artificial es un
elemento esencial para la creacion de valor, asi como para la estrategia de
innovacion y de transformacion digital del Grupo. Por ello, el Consejo de
Administracion del Grupo reconoce la importancia de promover su uso
responsable, acorde con los principios que forman su cultura corporativa, basada
en la éticay en el compromiso con la sostenibilidad.

Se entiende como un Sistema de Inteligencia Artificial aguél que se encuentra
automatizado y que estd disenado para funcionar con distintos niveles de
autonomiay que puede mostrar capacidad de adaptacidon tras el despliegue, y que,
para objetivos explicitos o implicitos, infiere de la informacién de entrada que
recibe la manera de generar resultados de salida, como predicciones, contenidos,
recomendaciones o decisiones, que pueden influir en entornos fisicos o virtuales.

MERLIN utilizara los sistemas de inteligencia artificial de forma responsable,
transparente, segura y fiable. Para ello, asume y promueve unos principios
basicos de actuacién que deben presidir sus actividades relativas al disefo,
desarrollo, aplicacion y uso de herramientas de inteligencia artificial en el
trabajo de manera segura e innovadora y también creativa y efectiva.

La presente Politica se entiende enmarcada dentro del Sistema de Gestién de la
Seguridad de la Informacién (también conocido como “SGSI”), conforme y basado
en la norma internacional ISO 27.001 de acuerdo con la Politica de Seguridad de
la Informacioén, asi como otra normativa relacionada aplicable.
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El Sistema de gestion de seguridad de la informacion preserva la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de informacion mediante la aplicacion de un proceso de
gestion de riesgos y da confianza a las partes interesadas de que los riesgos se
gestionan adecuadamente.

Esta Politica resulta de aplicacion a todos los empleados, directivos y
administradores de todas las sociedades que integran el Grupo, incluyendo
aguellas sociedades participadas sobre las que se tenga un control efectivo, dentro
de los limites previstos en la normativa aplicable.

En aquellas sociedades participadas en las que el Grupo no tenga control efectivo,
los representantes de MERLIN, en el ambito de sus posibilidades, propondran
principios y directrices coherentes con los establecidos en esta Politica.

La aplicaciéon de la Politica podra hacerse extensiva, total o parcialmente, a
cualquier otra persona fisica y/o juridica vinculada con el Grupo por una relacién
distinta de la laboral cuando ello sea posible por la naturaleza de la relacién y
resulte conveniente para el cumplimiento de la finalidad de aquella.

De conformidad con la Politica, MERLIN podra desarrollar procedimientos para
implementar y dar cumplimiento a las obligaciones asumidas, asi como para
adaptar la misma a las diversas legislaciones aplicables al Grupo.

Asimismo, la aplicaciéon de esta Politica es complementaria a otras normas
internas de obligado cumplimiento, como:

- ElCoédigo de Conducta

- La Politica de Seguridad de la Informacioén

- Normativa Interna de uso de la Inteligencia Artificial

- Manual de uso de Sistemas de Informacidn y Datos Personales.
- LaPolitica de Proteccion de Datos Personales.

2. Objetivos de la Politica

La finalidad de esta Politica es establecer los principios basicos de actuacién que
deben regir la aplicacién de las herramientas de inteligencia artificial, entendida
como todo sistema automatizado disefado para funcionar con distintos niveles de
autonomia y que puede, con objetivos explicitos o implicitos, generar resultados
tales como predicciones, recomendaciones o decisiones, que a su vez influyen en
entornos fisicos o virtuales.

La presente Politica constituye el marco de referencia mediante el que MERLIN
define las directrices del uso de sistemas de Inteligencia Artificial por el Grupo:

e Garantizando su uso responsable. Los sistemas de inteligencia artificial se
desarrollarany utilizardan como herramientas al servicio de las personas, con
pleno respeto a los derechos fundamentales de las personas.

e Manteniendo la trazabilidad y transparencia, velando por que los usuarios
sean conscientes de que se comunican o interactUan con un sistema de
inteligencia artificial.
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e De forma segura y fiable, procurando que los sistemas de inteligencia
artificial se utilicen de forma que se reduzcan al minimo los danos
involuntarios y sean resilientes frente al uso ilicito por parte de terceros
maliciosos, asegurando en todo momento la continuidad del negocio.

3. Principios fundamentales de la Politica

En la busqueda de la consecucién de lo anterior, los principios fundamentales de
expreso compromiso de Merlin son los siguientes:

e Seguridad: Proteger los datos, procesos y resultados frente a actores
externos, eventos adversos y desinformacion. Esto requiere |la
implementacion de medidas y procesos robustos que incluyan politicas de
ciberseguridad, encriptacion, controles de acceso y auditorias regulares,
entre otros controles.

e Proteccion: Proteger los derechos fundamentales, la salud y la seguridad de
las personas fisicas, asi como a las empresas y sus bienes frente a posibles
danos. Esto incluye la identificacion, evaluacion y mitigaciéon de riesgos
durante todo el ciclo de vida del sistema, desde el desarrollo inicial hasta su
despliegue y operacion.

e Privacidad: Tratar los datos personales con una base de legitimacion, con la
previa implementacion de medidas técnicas y organizativas que protejan la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales, asi
como garantizar el respeto de los derechos de los interesados.

e Aplicacion ética: Exigir la realizacién de evaluaciones éticas y sociales antes
de iniciar cualquier proyecto de I|A, identificando posibles impactos
negativos sobre empleados, clientes y otros grupos de interés. Estas
evaluaciones deben incluir revisiones de sesgos algoritmicos, equidad en la
toma de decisiones y respeto a los derechos digitales.

e Garantizar la supervision humana: Los responsables designados deben
tener la facultad de revisar, modificar o anular cualquier decision critica
tomada por sistemas de |A, especialmente aquellas que afecten derechos
esenciales de empleados, clientes o terceros.

e Equidad: garantizando que los sistemas de inteligencia artificial se
desarrollan y/o utilizan de forma que promueva la igualdad de acceso, la
igualdad de género y la diversidad cultural, al tiempo que se evitan los
efectos discriminatorios y los sesgos injustos. La equidad en la IA no solo
implica erradicar los sesgos en los datos utilizados para el entrenamiento,
sino también promover la transparencia en los algoritmos y procesos que
los sistemas emplean para tomar decisiones.

¢ Transparencia: Los usuarios y las partes involucradas deben comprender el
funcionamiento de los sistemas de inteligencia artificial y el proceso
mediante el cual se toman las decisiones que les afectan. Esto incluye
proporcionar informacion clara y accesible sobre el uso de los datos
personales, los procesos de procesamiento, y los derechos que pueden ejercer
en relacion con dichos sistemas.
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e Trazabilidad: Garantizar que los sistemas de |IA sean comprensibles en cuanto
a como y por qué toman sus decisiones. Esto significa que los procesos
internos del sistema, sus algoritmos y sus modelos sean claros y puedan
traducirse en explicaciones documentadasy comprensibles para las personas
afectadas, como empleados y usuarios.

¢ Responsabilidad. Establecer un marco claro de responsabilidad durante todo
el ciclo de vida del sistema. Esto implica que cada parte involucrada, desde los
desarrolladores, incluyendo su personal directivo, y hasta los usuarios finales,
tenga roles especificos y asuman la responsabilidad de sus acciones y
decisiones respecto a dichos sistemas.

e Fiabilidad: Garantizar que el sistema opere de manera constante y
predecible en diferentes condiciones y escenarios. Un sistema confiable
debe demostrar estabilidad, precision y resistencia ante fallos, garantizando
gue sus resultados sean reproducibles y estén alineados con los objetivos
previstos.

e Respetar la Propiedad Intelectual: Asegurar que el uso de la inteligencia
artificial respete los derechos de propiedad intelectual, industrial y los
secretos comerciales de terceros durante las fases de entrenamiento,
validacion y prueba (inputs), asi como en la generacion de resultados
(outputs).

¢ Integridad de los datos: Garantizar la fidelidad e integridad de los conjuntos
de datos utilizados en todas las etapas del ciclo de vida del sistema de |IA
(concepcién y andlisis, desarrollo, explotacion y/o retirada del
tratamiento/componente).

4., Gobernanza en materia de uso de la Inteligencia Artificial

Para asegurar la correcta implementacion de esta Politica, MERLIN considera
esencial el establecimiento de rolesy responsabilidades claras tanto de supervision
como de implementacion.

El 6rgano responsable en materia gobernanza es el Consejo de Administracion,
como maximo érgano de decisidén del Grupo, quien ha constituido la Comisién de
Sostenibilidad e Innovacion, como ¢6rgano interno permanente, de caracter
informativo y consultivo, sin funciones ejecutivas, con facultades de asesoramiento,
informacién y propuesta en materia de riesgos tecnoldgicos.

La Comision de Sostenibilidad e Innovacién es la responsable de promover la
innovacion, especialmente en relacion con la digitalizacion y tecnologia, para la
evolucion sostenible de la Sociedad y su grupo, efectuando propuestas al Consejo
de Administracion sobre planes de actuacion e implementacion de los mismos, en
coordinacion y en consulta con el equipo ejecutivo.

Por su parte, el EQuipo Gestor de MERLIN Properties es el responsable del traslado
y la integracion de las directrices y compromisos recogidos en la presente politica
en la toma de decisiones y la gestion diaria de las actividades de la compania. El
equipo gestor es asimismo responsable de la asignacion de recursos para dar
cumplimiento a los compromisos adquiridos en esta politica.
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Por otro lado, el Comité de Seguridad de la Informacién integrado por el Director
General, CTO, CIOy otros miembros de la Direccion que, tiene por objetivo asegurar
gue las buenas practicas sobre el uso de las herramientas de Inteligencia Artificial
se apliquen de manera efectiva y consistente en todo el Grupo.

El responsable de Seguridad de la Informacién - CISO -, ejercitara su funcién de
control de manera independiente, siendo su responsabilidad implementar esta
politica y monitorizar su cumplimiento, asi como el de todos los requerimientos
derivados de las leyes, normas y buenas practicas en materia de seguridad de la
Informacion que sean de aplicacion.

El responsable de Protecciéon de Datos Personales -DPO- supervisard, de manera
independiente, que el tratamiento de los datos personales, en cada una de las fases
del ciclo de vida de los sistemas de IA, cumpla con las normativas de proteccion de
datos aplicables, incluyendo el RGPD Yy la LOPDGDD, asi mismo, evaluara y mitigara
el impacto en la privacidad de los usuarios derivado del uso de herramientas de
Inteligencia Artificial.

El responsable de Recursos Humanos, definira las capacidades de transformacion
y digitalizacién del personal de Merlin y desarrollar el plan de alfabetizacién en uso
de herramientas de |A que exige la regulacion.

Por ultimo, todos los Empleados del Grupo deberan conocer, asumir y cumplir la
Politica, asi como la normativa interna de seguridad y uso de los sistemas vigentes,
estando obligados a mantener el secreto profesional y la confidencialidad de la
informaciéon manejada en su entorno laboral y debiendo comunicar, con caracter
de urgencia y segun los procedimientos establecidos, las posibles incidencias o
problemas de seguridad que se detecten.

5. Control y auditoria

MERLIN se reserva expresamente el derecho de adoptar, con proporcionalidad, las
medidas de vigilancia y control necesarias para comprobar la correcta utilizacion de
los Sistemas que pone a disposicion de sus empleados, incluyendo el contenido de
las comunicacionesy dispositivos, respetando, en todo caso, la legislacion vigente y
garantizado la dignidad del empleado. La comunicacion de esta Politica surtira los
efectos de notificaciéon previa al trabajador.

Asi mismo, MERLIN velara por la correcta utilizacion de los sistemas de inteligencia
artificial por parte de los colaboradores externos en los servicios que presten a las
distintas sociedades del Grupo.

El Grupo se sometera a revisiones y controles periédicos, asi como auditorias
internas y externas para evaluar el cumplimiento general de esta Politica.

6. Comunicacion de la Politica

La presente Politica estara disponible para todos los empleados y estara disponible
para todos los grupos de interés de la Compania en la web corporativa. Asimismo,
la Politica sera objeto de las adecuadas acciones de comunicacion, formacion y
sensibilizacion para su oportuna comprension y puesta en practica.
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7. Actualizacion y revision de la Politica

Esta Politica de Seguridad de la Informacion ha sido aprobada por el Consejo de
Administracion de MERLIN Properties en diciembre de 2025, entrando en vigor en
el momento de su aprobacion y estando plenamente vigente en tanto que no se
produzcan modificaciones de esta.

El Consejo de Administracion, a través de sus Comisiones delegadas, y
particularmente a través de su Comision de Sostenibilidad e Innovacion y del
Comité de Seguridad de la Informacion, supervisara la correcta implantacion y
cumplimiento de todos los principios de actuacion y compromisos recogidos.

En caso de producirse, las modificaciones que se realicen en la Politica de Uso de
Sistemas de Inteligencia Artificial seran de aplicacion desde el dia siguiente a su
comunicacioén a todas las personas afectadas por la presente Politica.



